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Zmiany w regulaminach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wynikajgce z rozporzqdzenia
Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej
lub ustugi fakultatywnego obciqzania rachunku

Warszawa, dnia 11.02.2026 r.

Szanowni Panstwo,

POLKOMTEL sp. z 0.0. informuje, Ze w dniu 14 marca 2026 r. wejdzie w Zycie rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji
z dnia 29 wrzes$nia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku (Dz.U. z 2025 r., poz. 1371) (,Rozporzadzenie”), ktére zastgpi obecnie obowigzujace
rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014, poz. 284).

W zwigzku z tym od dnia 14 marca 2026 r. zmianie ulegng warunki zawartych przez Panstwa przed tym dniem
umow o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslone w regulaminach $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w zakresie trybu postepowania reklamacyjnego. Zmiany dotycza nastepujacych kwestii:

> Potwierdzenie ztoZenia reklamacji

Modyfikujemy zasady potwierdzania przez nas ztozenia reklamacji w ten sposdb, ze:

1. W kazdym przypadku, niezaleznie od terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, przekazujemy
Uzytkownikowi wRodzinie potwierdzenie ztoZenia reklamacji.

2. Potwierdzenie ztozenia reklamacji przekazujemy na trwatym nosniku.

>»Uzupelnienie elementéw niezbednych do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji

Modyfikujemy zasady dotyczace uzupetniania elementéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji w ten
sposob, Ze:

1. Termin na uzupetnienie przez Uzytkownika wRodzinie elementéw niezbednych do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji wynosi 7 dni od otrzymania wezwania do jej uzupetnienia.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik wRodzinie nie okresli w reklamacji w jaki sposéb ma zosta¢ przekazana mu
odpowiedz na reklamacje wzywamy Uzytkownika wRodzinie do uzupehienia brakéw w sposéb okres$lony
w umowie, w sposOb wskazany przez Uzytkownika wRodzinie w czasie obowigzywania umowy lub w
sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

3. Reklamacja uzupetiona przez Uzytkownika wRodzinie w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

>»Udzielenie odpowiedzi na reklamacje

Modyfikujemy zasady i sposéb przekazywania przez nas odpowiedzi na reklamacje w ten sposob, ze odpowiedz
na reklamacje przekazujemy w sposéb okres$lony przez Uzytkownika wRodzinie w reklamacji albo w sposéb
okreslony w umowie, w spos6b wskazany przez Uzytkownika wRodzinie w czasie obowigzywania umowy lub
w sposoOb, w jaki zostata ztozona reklamacja

>»Ponowne wystanie odpowiedzi na reklamacje

Modyfikujemy zasady i sposéb ponownego wysytania odpowiedzi na reklamacje w ten sposob, ze jesli
przekazana przez nas odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi wRodzinie, na zadanie
Uzytkownika wRodzinie ponownie przekazujemy te odpowiedZ, w sposéb wskazany przez niego w tym
zadaniu, nie p6Zniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZenia Zgdania.

Zmiany te oznaczajg, ze:

- zawsze otrzymajg Panstwo potwierdzenie ztozenia reklamacji na trwatym nosniku,

- je$li nie okresla Panstwo sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, wezwanie do jej uzupetnienia
przekazemy w sposdb w jaki zostata ona ztozona,
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- jesli nie okre$lg Panistwo sposobu przekazania odpowiedzi na reklamacje, przekazemy jg w sposéb w jaki
zostala ona ztozona,

- jesli nie otrzymajg Panstwo odpowiedzi na reklamacje, to mogg Panstwo zazadac jej ponownego doreczenia,
a my przekazemy ponownie te odpowiedZ w sposéb okre$lony w Panistwa zadaniu.

Powyzsze zmiany dotycza regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacego integralng czescia
Panstwa umowy.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy o
$Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. O§wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone do dnia 14
marca 2026r.

PowyzZsze zmiany wynikajg wyltgcznie z konieczno$ci dostosowania Panstwa umowy do przepiséw
Rozporzadzenia.
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