Oferta promocyjna ,Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe
do Wielkiej Brytanii dla Uzytkownikéw wRodzinie

wrodzinie.com.pl

Wersja z dnia 01.03.2026 r.

§ 1 Przedmiot Regulaminu i Cennika Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe do
Wielkiej Brytanii” dla Uzytkownikéw wRodzinie.

1) Niniejszy Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej dla Uzytkownikéw wRodzinie ,Roaming miedzynarodowy i ustugi
miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii”, zwany dalej ,,Ofertg promocyjng” okresla zasady Oferty Promocyjnej organizowanej przez
Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
2.360.069.800 PLN, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, zwang dalej ,,Operatorem”.

2) Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr
3.

3) Oferta promocyjna , Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii” dla Uzytkownikéw wRodzinie
obowiazuje od 1 marca 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.

§ 2 Mozliwos¢ korzystania z Oferty promocyjnej ,,Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe do Wielkiej
Brytanii” dla Uzytkownikéw wRodzinie

1) Ustugi Roamingu miedzynarodowego wymagajg aktywacji za posrednictwem Biura Obstugi Klienta [BOK] lub poprzez
moje.wrodzinie.com.pl.
§ 3 Cennik optat w Roamingu miedzynarodowym

1) Optaty dla Uzytkownikéw wRodzinie korzystajgcych z ,,Cennika ustug prepaid wRodzinie”:

a. Stawki za ustugi roamingu miedzynarodowego gtosowego, wiadomosci SMS i MMS:

Cena za
. Cena za wystanie Cena za
S e Cena'za m":Nte minute Cena za MMS/za odebranie
refa inicjowania ustugi potaczenia potaczenia SMS kaide MMS/za
wykonywanego .
odebranego rozpoczete kazde
100 KB rozpoczete
100 KB
z do
Wielkiej Brytanii Polski 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN
Wielkiej Brytanii Wielkiej Brytanii 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN
b. Optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym:
Wielka Brytania
Ustuga
Jednostka taryfikacyjna Cena brutto
Pakietowa transmisja danych niezaleznie od uzytego APN 1kB 99,00 PLN/1GB
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2) Opftaty dla Uzytkownikéw wRodzinie korzystajgcych z Regulaminu i Cennika Oferty Promocyjnej ,,Nowa taryfa wRodzinie”:

a. Stawki za ustugi roamingu miedzynarodowego gtosowego, wiadomosci SMS i MMS:

Wielkiej Brytanii Polski 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN

Wielkiej Brytanii Wielkiej Brytanii 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN 0,99 PLN

b. Optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym:

Jednostka taryfikacyjna Cena brutto

Pakietowa transmisja danych niezaleznie od uzytego APN 1kB 99,00 PLN/1GB

3) Optaty za potgczenia w roamingu miedzynarodowym naliczane s3 za kazdg rozpoczetg sekunde.

4) Optaty za pobieranie i wysytanie danych naliczane s3 oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za kazda
rozpoczety jednostke taryfikacyjng wynoszaca 1 kB, zgodnie z przedstawionymi optatami w tabelach.

5) Optata za kazde wykonane potaczenie lub sesje transmisji danych jest zaokraglana jest do petnego grosza w goére.
6) Minimalna optata za potgczenie albo sesje transmisji danych wynosi 0,01 PLN.

7) Wytaczenie automatycznego odbierania wiadomosci MMS w roamingu nastepuje z poziomu telefonu Uzytkownika, o ile telefon
posiada taka opcje.

8) Potaczenia z numerami specjalnymi, w szczegdlnosci 80x, 70x, na skrocone numery specjalne (AUS) oraz wysytanie wiadomosci
SMS i MMS na numery specjalne, podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego, moze by¢ ograniczone, w zaleznosci
od sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.

9) Korzystanie z transmisji danych podczas korzystania z ustug roamingu miedzynarodowego moze by¢ ograniczone w zaleznosci od
sieci telekomunikacyjnej operatora lokalnego.
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8§ 4 Cennik Ustug miedzynarodowych

Optaty za miedzynarodowe potaczenia i wiadomosci SMS wykonywane z Polski do Wielkiej Brytanii:

s . . Cena za minute potaczenia
Strefa inicjowania ustugi
wychodzacego Cena za SMS
miedzynarodowy wystany
z do
Polski Wielkiej Brytanii 0,98 PLN 0,31 PLN

§ 5 Warunki i jakos$¢ ustugi roamingu miedzynarodowego

Jezeli ustuga roamingu miedzynarodowego jest $Swiadczona na rzecz Abonenta na podstawie Umowy, Polkomtel
z wykorzystaniem Sieci Telekomunikacyjnej Operatoréw Zagranicznych umozliwia Abonentowi przebywajacemu za granica
Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z ustug Roamingu miedzynarodowego.

Ustuga Roamingu miedzynarodowego swiadczona jest w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

Jakos$¢ ustugi Roamingu miedzynarodowego moze rdznic sie od jakosci ustug swiadczonych w kraju. Zasieg, predkosé, a takze
jakos$¢ ustugi Roamingu miedzynarodowego uzaleznione sg od czynnikéw wptywajgcych na propagacje fal radiowych, w tym
czynnikow geograficznych, urbanistycznych oraz atmosferycznych.

Przyktadem istotnych czynnikéw niezaleznych od Polkomtel, ktére oddziatywac mogg na jakos¢ (w tym, predkos¢, opdznienia,
dostepnosc) Roamingu miedzynarodowego sg m.in. wykorzystywana technologia, uzywane do korzystania z ustug urzadzenie
telekomunikacyjne, sita sygnatu radiowego, odlegtos¢ od stacji bazowej, struktura i ttumiennos¢ materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku, ilosci uzytkownikéw koricowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaj
wykorzystywanej karty SIM.

W uzasadnionych przypadkach mozliwos¢ korzystania z Roamingu miedzynarodowego w sieciach Operatoréw Zagranicznych
moze by¢ okresowo ograniczona, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub ze wzgledu na okolicznosci, na ktére
Polkomtel nie ma wptywu.

W celu unikniecia niezamierzonego korzystania z Roamingu miedzynarodowego w rejonach przygranicznych istnieje
mozliwosci zmiany w ustawieniach telefonu trybu wyboru sieci z automatycznego na reczny, w takim przypadku nalezy wybra¢
Plus.

Lista przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, z ktorych ustug Abonent moze korzystaé w ramach Roamingu
miedzynarodowego, dostepna jest za posrednictwem BOK oraz na stronie internetowej wRodznie.

Dodatkowe informacje w zakresie ustug roamingu miedzynarodowego dostepne sg na stronie internetowej: www.
wrodzinie.com.pl/roaming.

§ 6 Postanowienia koncowe

Opftaty za ustugi okreslone w niniejszej Ofercie promocyjnej nie obejmujg ustug, w tym potaczenn dokonywanych na numery
telefoniczne serwiséw rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne dostepne w sieciach partneréw roamingowych.

Uzytkownik korzystajgcy z promocyjnych stawek na potgczenia miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii i promocyjnych warunkéw
korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii okreslonych w niniejszej Ofercie promocyjnej
moze w dowolnym czasie zrezygnowac¢ z promocyjnych warunkéw i korzysta¢ z ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie
i Cenniku Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy wRodzinie” bez uwzglednienia stawek wskazanych w Ofercie
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promocyjnej dla Uzytkownikéw wRodzinie ,, Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii”. Zmiana
nastepuje w terminie jednego dnia roboczego od otrzymania informacji od Uzytkownika i jest bezptatna. Uzytkownik moze zlecié¢
dokonanie zmiany poprzez bezposredni kontakt z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie na numer tel. 720 00 7777 (koszt wedtug
taryfy operatora).

3) Niedozwolone jest stosowanie Kart SIM, dziatajgcych w niniejszej Ofercie promocyjnej, w urzgdzeniach realizujgcych funkcje
zakoriczenia sieci statej (Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”), urzadzeniach generujacych ruch
automatyczny, lub maszynowy, lub dziatajgcych na podobnej zasadzie. W urzgdzeniach takich Uzytkownik moze uzywac wytacznie
Kart SIM aktywowanych na taryfach specjalnych przeznaczonych dla urzadzen typu FCT.

4) Pozostate warunki Swiadczenia Ustug dla Uzytkownikow wRodzinie okresla ,,Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez Polkomtel sp. z o.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie zawierajgcych Umowe od dnia 29 kwietnia 2021 roku”, ,, Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie dla Umoéw zawartych do dnia

28 kwietnia 2021 roku (wtacznie).”, Cennik ustug prepaid wRodzinie dla Umdw zawartych od 29 kwietnia 2021 roku.”, ,Cennik
ustug prepaid wRodzinie dla Umoéw zawartych do 28 kwietnia 2021 roku (witgcznie)”, ,,Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej
,Nowa taryfa wRodzinie” dla Umdw zawartych od 29 kwietnia 2021 r.”, ,,Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej ,,Nowa taryfa
wRodzinie” dla Umdw zawartych do 28 kwietnia 2021 roku (wtgcznie)” oraz Regulamin i Cennik Oferty promocyjnej ,Roaming

miedzynarodowy wRodzinie”.

5) Wszelkie wyrazy i wyrazenia pisane w tresci z duzej litery majg swoje znaczenie nadane im definicjg znajdujgca sie w niniejszej
Ofercie promocyjnej ,Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o. dla Uzytkownikéw

’

wRodzinie zawierajgcych Umowe od dnia 29 kwietnia 2021 roku”, ,Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw wRodzinie dla Umdw zawartych do dnia 28 kwietnia 2021 roku (wtgcznie).””, ,Cennik ustug
prepaid wRodzinie dla Umdw zawartych od 29 kwietnia 2021 roku.”, ,,Cenniku ustug prepaid wRodzinie dla Uméw zawartych do
28 kwietnia 2021 roku (wtgcznie)”, ,,Regulaminie i Cenniku Oferty promocyjnej ,,Nowa taryfa wRodzinie” dla Umodw zawartych od
29 kwietnia 2021 r.”, ,,Regulaminie i Cenniku Oferty promocyjnej ,Nowa taryfa wRodzinie” dla Umow zawartych do 28 kwietnia

2021 roku (wtgcznie).”, Regulaminie i Cenniku Oferty promocyjnej ,Roaming miedzynarodowy wRodzinie”.

6) W przypadku sprzecznosci postanowienn Oferty promocyjnej z postanowieniami ,Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie zawierajgcych Umowe od dnia 29 kwietnia 2021
roku”, ,,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z o0.0. dla Uzytkownikéw wRodzinie dla Umdw
zawartych do dnia 28 kwietnia 2021 roku (wtgcznie).” lub ,Cennika ustug prepaid wRodzinie dla Umdéw zawartych od 29 kwietnia
2021 roku.”., ,,Cenniku ustug prepaid wRodzinie dla Umdw zawartych do 28 kwietnia 2021 roku (wifgcznie)” lub ,Regulaminu
i Cennika Oferty promocyjnej ,Nowa taryfa wRodzinie” dla Umdw zawartych od 29 kwietnia 2021 r.” i ,Regulaminu i Cennika

Oferty promocyjnej ,Nowa taryfa wRodzinie” dla Uméw zawartych do 28 kwietnia 2021 roku (wtacznie).”, pierwszenstwo
w stosowaniu ma niniejsza Oferta Promocyjna.

7) Tres¢ Oferty Promocyjnej dla Uzytkownikéw wRodzinie ,,Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii”
dostepna jest w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej wRodzinie.com.pl.

8) Oferta promocyjna dla Uzytkownikéw wRodzinie ,Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii” moze
byc taczona z innymi ofertami dostepnymi w ,,Cenniku ustug prepaid wRodzinie dla Umow zawartych od 29 kwietnia 2021 roku.”,
,Cenniku ustug prepaid wRodzinie dla Umdéw zawartych do 28 kwietnia 2021 roku (wtgcznie)”, ,Regulaminie i Cenniku Oferty
promocyjnej ,Nowa taryfa wRodzinie” dla Umdéw zawartych od 29 kwietnia 2021 r.”, ,Regulaminie i Cenniku Oferty promocyjne;j
,Nowa taryfa wRodzinie” dla Umdéw zawartych do 28 kwietnia 2021 roku (witgcznie).”oraz innymi Ofertami promocyjnymi,
okreslonymi w odrebnych regulaminach dotyczacych Ofert promocyjnych, chyba, ze te stanowig inacze;j.

9) Oferta promocyjna ,Roaming miedzynarodowy i ustugi miedzynarodowe do Wielkiej Brytanii” dla Uzytkownikéw wRodzinie
obowigzuje od 1 marca 2026 r. do 30 czerwca 2026 r.
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